Call Solutions d.o.0., Zagreb, Pijavis¢e 17G, OIB: 57238800102 , koje zastupa Aleksandar Smitran (u
daljnjem tekstu: Poslodavac) i

Valentina Mirkovi¢ iz Ulica Bana Jeladi¢a 54, 42204 TomaSevec Biskupecki, OIB: 31583365668
(u daljnjem tekstu: Radnik), privatna adresa elektroni¢ke poste za dostavu pismena:
tincha_1@hotmail.com

dana 01.05.2025 godine zakljuéuju

UGOVOR O RADU NA NEODREDENO VRIJEME

Clanak 1.
(1) Ovim ugovorom o radu na neodredeno vrijeme od 06.05.2025 (u daljnjem tekstu: Ugovor)

Poslodavac i Radnik ureduju medusobne odnose, prava i obveze koje proizlaze iz radnog odnosa
Radnika kod Poslodavca.

Clanak 2.
(1) Ugovorne strane suglasno utvrduju da se ovaj Ugovor sklapa za radno mjesto ,,Team Leader
2"
(2) Ugovorne strane suglasno utvrduju da se Radnik za Poslodavca obvezuje na radnom mjestu iz
stavka 1. ovog ¢lanka obavljati sljedece poslove:

e Uvodenje i treniranje zaposlenih.
e Vodenje agenata
e Ostali zadaci prema uputama nadredenih.

(3) Pored poslova navedenih u stavku 2. ovog Clanka, Radnik moZe povremeno obavljati i ostale
poslove sukladno naravi i vrsti poslova za koje se ovaj Ugovor sklapa, a sve sukladno znanjima i
vjestinama radnika.

(4) Radnik ée sa radom otpoceti dana 06.05.2025.; s tim danom Radnik pocinje ostvarivati prava, te
preuzima obveze i odgovornosti iz ovog Ugovora.

(5) Ovaj Ugovor sklapa se sa probnim rokom u trajanju od (6) $est mjeseci za vrijeme kojeg svaka
strana moZe otkazati ugovor sa otkaznim rokom od (7) dana sukladno Zakonu o radu.

(6) Radnik se obvezuje povjerene mu poslove obavljati paznjom dobrog stru¢njaka i u svemu u skladu
s pravilima struke.

(7) Radnik ima pravo na $kolovanje, obrazovanje, osposobljavanje i usavriavanje pod uvjetima ¢l. 54.
Zakona o radu, odn. aktima Poslodavca.

Clanak 3.
(1) Radnik ¢e poslove iz ¢lanka 2. ovog Ugovora obavljati na adresi Cesta svobode 37, 8250 BreZice,
Slovenija, Cehovska ulica 1, Varazdin 42000 ili druge lokacije Call Solutions d.o.0., koristeéi
sredstva i opremu Poslodavca.
(2) Prema potrebi Poslodavac moze privremeno uputiti Radnika na obavljanje odredenih poslova i
izvan poslovnih prostorija Poslodavca, zbog rada na terenu ili sluZzbenog puta u bilo koje mjesto u
Republici Hrvatskoj ili inozemstvu.
(3) Opremu i sredstva koja Radnik zaduZi kod Poslodavca, Radnik se obvezuje Cuvati sa osobitom
paznjom u svemu postupajuci najmanje onako kako bi postupio sa svojim vlasniStvom.



Clanak 4.
(1) Radnik ¢e raditi puno radno vrijeme od 40 (&etrdeset) sati tjedno.
(2) Radno vrijeme iz stavka 1. ovog ¢lanka raspodijeljeno je na 5 (slovima: pet) radnih dana, od
ponedjeljka do petka a o pocetku i trajanju radnog vremena Poslodavac odlu¢uje u posebnoj odluci.
(3) Radnik koji radi najmanje 6 sati ima svakoga radnog dana pravo na odmor (stanku) u trajanju od
30 (slovima: trideset) minuta uz uvjete odredene Zakonom o radu, pri ¢emu takav dnevni odmor ne
moZe biti na pocetku niti na kraju radnog vremena.
(4) Radnik ima pravo na dnevni i tjedni odmor sukladno zakonu. Tjedni odmor Radnik ¢e koristiti
nedjeljom te u dan koji nedjelji prethodi, odnosno u dan koji iza nje slijedi ako u prethodno navedenim
danima takav odmor nije mogao iskoristiti.
(5) Radnik ima pravo na godi3nji odmor u trajanju od najmanje 4 (Cetiri) tjedna za svaku kalendarsku
godinu. Poslodavac moze posebnom odlukom dodijeliti Radniku i dodatne dane godi¥njeg odmora za
svaku kalendarsku godinu sukladno vlastitim politikama nagradivanja radnika.
(6) Godidnji odmor Radnik koristi u dogovoru s Poslodavcem, skladno sa zakonom.
(7) Na pocetku svake kalendarske godine Poslodavac ¢e donijeti Raspored koridtenja godidnjih
odmora za cijelu organizaciju i dostaviti Odluku o koristenju godidnjeg odmora Radniku, poStujuci pri
tom odredbe Zakona o radu.

Clanak 5.
(1) Za obavljene poslove iz ¢lanka 2. Ugovora, u punom radnom vremenu, Poslodavac se obvezuje
Radniku isplacivati osnovnu placu u bruto iznosu od 1750 EUR mjeseéno.
(2) Pored ugovorene bruto place, Poslodavac Ce vlastitim aktom odrediti uvecanja satnice za posebne
okolnosti kao 3to su: otezani uvjeti rada, prekovremeni rad, no¢ni rad, rad nedjeljom, rad blagdanom i
sl.

Clanak 6.
(1) Placa za izvr3eni rad i/ili naknada place isplacuje se Radniku najkasnije petnaestog dana tekuceg
mjeseca za prethodni mjesec.
(2) Placa Radnika je poslovna tajna.

Clanak 7.
(1) Radnik ima pravo na naknadu place, u visini kao da je radio, u sljede¢im slu¢ajevima:
- godisnjeg odmora,
- drzavnih i vjerskih blagdana utvrdenih zakonom,
- obveznih periodi¢nih zdravstvenih pregleda, profesionalne bolesti ili povrede na radu,
- u visini 70% redovite naknade za rad za vrijeme privremene nesposobnosti za rad (bolovanje do
42 dana),
- zastoja u radu bez krivnje Radnika,
- plaéenog dopusta (do 7 dana godisnje),
- obrazovanja, prekvalifikacije i stru¢nog osposobljavanja u skladu s potrebama Poslodavca,
te u drugim slutajevima u kojima ne radi zbog opravdanih razloga odredenih zakonom, aktima
poslodavca ili drugim propisom.

Clanak 8.
(1) Radnik je duzan &uvati poslovne tajne Poslodavca i njegovih poslovnih partnera, kao i informacije,
podatke i saznanja do kojih dode tijekom rada i u vezi s radom, za cijelo vrijeme trajanja radnog odnosa,
te 2 (dvije) godine ra¢unajuci od dana prestanka radnog odnosa.
(2) Pojam ,poslovna tajna" takoder ukljutuje nacrte (svih oblika), izratune, prezentacije, prototipe,
polu-proizvode, testne proizvode, poslovne i upravljatke metode, know-how, upute, softverski kod,



dijelove softvera, hardver, dijelove hardvera, financijska i druga izvje3¢a (koja nisu javno objavljena),
poslovne, proizvodne i strateSke planove, trzisne informacije i analize, studije isplativosti, investicijske
prilike, popise klijenata, njihov identitet, poslovne operacije i sve ostale informacije stvorene i
koristene od strane Poslodavca u njegovim poslovnim operacijama.

(3) Poslovnom tajnom smatrat ¢e se svi prethodno navedeni pojmovi neovisno nose li oznaku

»povjerljivo™.

Clanak 9.
(1) Ugovor mozZe prestati pod uvjetima i na nacin kako je to uredeno odredbama Zakona o radu.
(2) U slu¢aju redovitog otkaza, na otkazne rokove Poslodavca i Radnika primjenjuju se odredbe
Zakona o radu o najmanjem trajanju otkaznog roka.
(3) Ukoliko ugovor prestaje sporazumom Radnika i Poslodavca, u sporazumu se Radnik i Poslodavac
mogu odre¢i otkaznog roka.

Clanak 10.
(1) Poslodavac stjece isklju¢ivo pravo na iskoridtavanje autorskog djela koje nastane kao rezultat
izvr§avanja obveza iz ovog Ugovora ili kao rezultat uputa Poslodavca prema ovom Ugovoru.
(2) Poslodavac stjece isklju¢ivo pravo na iskoristavanje autorskog djela vremenski i prostorno
neograni¢eno, te bez ikakvih drugih oblika ograni¢enja, na §to Radnik izri¢ito pristaje potpisom ovog
Ugovora.
(3) Stjecanje djelomiéne koristi koja se moZe ostvariti iz prava na koristenje autorskog djela iz stavka
1. i 2. ovog €lanka moZe se u iznimnim slu¢ajevima urediti posebnim ugovorom izmedu Radnika i
Poslodavca.

Clanak 11.

(1) Radnik izjavljuje kako je upoznat sa svim aktima Poslodavca, organizacijom rada, zastitom na

radu i zadtitom od poZara, kao i ostalim pozitivnim propisima vezanima za ostvarivanje prava i obveza

iz radnog odnosa.

(2) Radnik je upoznat sa svim nacelima, pravima radnika i obvezama poslodavaca koje proizlaze iz

Uredbe o zatiti osobnih podataka (GDPR), a ti¢u se radnikovih osobnih podataka i radnji u svezi istih

koje su potrebne poslodavcu za osiguranje sigurnosti i uc¢inkovitosti poslovnih procesa.

(3) Naprava i obveze ugovornih stranaka, koja nisu uredena ovim Ugovorom, primjenjuju se odredbe

vaZeceg Zakona o radu, Pravilnika o radu Poslodavca i drugih akata koje Poslodavac proglasi po

pravilima radnog prava.

(4) Sveizmjene, dopune i privitci ovom Ugovoru vaZeci su samo ako su sastavljeni u pisanom obliku

i potpisani od obje ugovorne strane, od kojeg pravila se izuzimaju op¢i akti Poslodavca.

(5) Svi aneksi ovog Ugovora njegov su sastavni dio i ¢ine jedinstvenu i neraskidivu cjelinu.

(6) Za sve sporove koji mogu nastati u vezi primjene ovog Ugovora, a koje ugovorne stranke nece

moci rijesiti sporazumno, nadleZan je Op¢inski radni sud u Zagrebu.

(7) Zavrijeme trajanja radnog odnosa kod Poslodavca, dostava pismena Radniku vrsit ¢e se:

e Putem sluzbene adrese elektroni¢ke poste i/ili privatne elektroni¢ke poste koju je Radnik prijavio
Poslodavcu prilikom zaposljavanja i koju je duZzan redovno odrZavati, odnosno prijaviti njezinu
promjenu bez odgode,

* Putem oglasne plo¢e Poslodavca (ukljuéuje i digitalnu verziju),

(8) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana.



(9) Ovaj ugovor izraden je u tri (tri) istovjetna primjerka, od kojih Poslodavac zadrzava 2 (dva) i
Radnik 1 (jedan) primjerak.

U Zagrebu, 01.05.2025

POSLODAVAC: RADNIK:
Call Solutions d.o.o. Valentina Mirkovi¢
Aleksandar Smitran direktor




